SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU

— oprac. Maria Zylinska

Od kilkunastu lat funkcjonujemy w nowym ustroju- ustroju kapitalistycznym. Poczatki nie
byly tatwe — mam na mysli twércow rodzimego kapitalizmu- czyli przedsiebiorcow,
wiascicieli matych i Srednich przedsiebiorstw, bo jak zapewne pamietamy kapitat
odziedziczony po poprzedniej epoce nie byt wielki, przynajmniej dla wiekszosci z nas, a
wiec byta to raczej twarda, walka o byt, o przetrwanie o kreowanie nowej rzeczywistosci
ekonomicznej. Ale po kilku latach zaczeta nastepowaé pewna stabilizacja, jedne firmy
bankrutowaly, inne zaczety sie wzmacniaé ekonomicznie na tyle , ze dalsze dazenie do
uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku, juz nie wykluczato troski i dziatan, zwigzanych
Z ksztalttowaniem nowego wizerunku biznesu, etyki biznesu oraz zainteresowaniem sie
problemami spotecznymi, ktére raptem staty sie bardzo widoczne i razace.

Na poczatku byta to dobroczynnos$é, czyli dotacje finansowe przekazywane przez firmy na
rozne cele spoteczne, zyskujace aprobate lokalnych srodowisk.

W miare dalszej stabilizacji uwage biznesu coraz bardziej zaczely przyciggaé szersze
aspekty spoteczne i ekologiczne, ktére nawet zaczeto uwzglednia¢ w strategiach i planach
rozwoju przedsiebiorstw.

Natomiast w Europie na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat powstata juz bardzo wyrazna

koncepcja ,Odpowiedzialno $ci Spotecznej Biznesu ", ktora stata sie kluczowym punktem
w debacie, dotyczacej préby znalezienia odpowiedzi na nowe wyzwania zglobalizowanego

Swiata.
Czym jest odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu?

Ogodlnie mowigc, chodzi o zrozumienie faktu, ze dziatalno$¢ kazdej organizacji, w tym takze
przedsiebiorstwa- powinna byé postrzegana catosciowo — nie tylko pod wzgledem
wydajnosci ekonomicznej, ale takze pod wzgledem szerokiego wptywu dziatalnosci tejze

organizacji na spoteczenstwo i srodowisko.

A wiec, Odpowiedzialno §¢ Spoteczna dotyczy podejmowania decyzji biznesowych ,

powi gzanych nie tylko ekonomi g, ale tak ze z:
» warto sciami etycznymi,

» szacunkiem wobec ludzi, spoteczno $ci lokalnych



SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU — opracowata Maria Zyliriska

e ze zrGwnowa zonym rozwojem |,

Najpopularniejsz g jest definicja zawarta w Zielonej Ksi edze Komisji Europejskiej
(2001r), gdzie odpowiedzialno $¢€ spoteczn g biznesu okre $la sie jako:

.Koncepcj e, wedtug ktérej przedsi ebiorstwa dobrowolnie uwzgl edniajq zagadnienia
spoteczne i $rodowiskowe w swoich dziataniach handlowych oraz ws potpracy z

otoczeniem.”

Przyjeto takze inng definicj e odpowiedzialno §ci spotecznej organizacji w

nastepujacym brzmieniu;

,Odpowiedzialno $§¢ spoleczna organizacji to zrbwnowa zone podej $cie, prezentowane
przez organizacje wobec kwestii ekonomicznych, spot ecznych i ekologicznych,

majace na celu korzy $ci dla ludzi, spoteczno $ci oraz catego spotecze nstwa.” !

Prébowano te z zdefiniowa ¢ niektore kluczowe stowa zwi gzane z koncepcj q
odpowiedzialno s$ci spotecznej, takie jak: prawa cziowieka, uczciwy handel,
filantropia, wolontariat, demokracja i uczestnictwo , Zaangazowanie spoteczne, wplyw

na srodowisko, rozwoj spoteczny, itd.

»Odpowiedzialno $§¢ spoteczna to postawa holistyczna , opieraj gca sie na rozlegtych i
wszechstronnych procesach; jej podstaw g jest osobista odpowiedzialno $¢é wobec
uzytkownikéw i Klientéw; jest to postawa uwzgl  edniajgca warto $ci i Swiadomo $¢
warto $ci, takich jak przejrzysto $§€, uczestnictwo i partnerstwo.

OS moze polega¢é na wprowadzaniu innowacji socjalnych, poprzez partnerstwo
strategiczne i postaw e ukierunkowan g na interesariuszy; na mierzeniu  warto Sci
dodanej, promocji profesjonalizmu i wspierania zmian spotecznych, prowadz acych

do dtugoterminowego rozwoju organizacji i osobisteg o rozwoju .”

W ostatnich latach zaczeto obserwowa¢ znaczace rozpowszechnianie standardow
Srodowiskowych i spotecznych, ktére zawierajg konkretne narzedzia zarzadzania i oceny
dziatalno $ci przedsi ebiorstw oraz powigzanych z nimi procesow (rejestrowanie procesow
spotecznych i etycznych w firmie, audyty, raporty, dbatos¢ o wizerunek itp.).

! Grupa doradcza do spraw odpowiedzialnosci spotecznej I1SO, kwiecien 2004 r.
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Oczywiscie Standardom tym towarzysza tylko takie rozwigzania, ktGre sg wypracowane i

zaakceptowane autonomicznie przez poszczegolne przedsiebiorstwa.

W naszym kraju nie jest to jeszcze postawa powszech na wsrdéd przedsiebiorcow,
Wydaje sie, ze niektOre organizacje cierpia na swego rodzaju krotkowzrocznos$é,
spowodowang faktem, ze zajmujg ich wytacznie problemy ekonomiczne, jeszcze nie moga,
nie majg czasu, a moze i potrzeby zajmowac sie zagadnieniami spotecznymi, etycznymi i
ekologicznymi .

Jednak i takie firmy bedg musialy spojrze ¢ na swoje codzienne zachowania z innego —
zewnetrznego — punktu widzenia , by wprowadzi¢ lub dostrzec swoje praktyki (czesto juz
istniejgce, lecz jeszcze niezbyt uswiadomione) w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, by
nadac im odpowiednig warto$¢ i widocznosc.

Jest to nieuchronna przysztio $¢ i konieczno $¢.

Ze nie jest to btaha sprawa $wiadczy fakt iz odpowiedzialno$¢ spoteczna przyciaga coraz
wiekszg uwage znanych politykow, szefow wielu przedsiebiorstw, a takze, co jest niemniej
wazne, spoteczenstwa obywatelskiego.

Nie jest to jednak zadanie proste i tatwe, skoro po jawita si @ potrzeba powofania,

przygotowania eksperta ds. odpowiedzialno $ci spotecznej.

Instytucje spoteczne 1 szkoleniowe w Europie wypracowujg narzedzia i programy
szkoleniowe, by méc przygotowywac whasciwe osoby do petnienia nowej roli spoteczne,;.

Osoba przeszkolona w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, powinna posiada¢ dobrg
znajomos¢ specyfiki tych organizacji, mogtaby takze pomaga¢é w rozpoznawaniu i
wdrazaniu w zycie warto $ci odpowiedzialno $ci spotecznej, przynoszac w ten sposob

korzysci zarbwno samym organizacjom zaangazowanym w OS, jak i spoteczenstwu.

. Profil eksperta

Wdrozenie systemu odpowiedzialno $ci spotecznej wzmacnia organizacje od
wewnatrz i przygotowuje jg na dynamiczne zmiany, ksztattujgc $wiadomos$é priorytetow
strategicznych wszystkich zainteresowanych stron (pracownikow, dostawcow, lokalnej
spotecznosci).

Procesy te sg prowadzone w sposOb kontrolowany, a wykonywane zadania

prowadzg do okreslonych celdéw spotecznych w trakcie ciggtego doskonalenia.
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Przygotowanie sie do wdrozenia systemu pozwala usystematyzowac i przedstawi¢ w
czytelnej i jednoznacznej formie wszystkie dokonania w tej dziedzinie, wprowadzic¢
najwyzsza jako$¢ w dziedzinie etyki, usprawni¢ dialog spoteczny, lepiej rozumiec
oczekiwania wszystkich zainteresowanych stron, zapewni¢ lepszy wizerunek w oczach
potencjalnych partnerow i klientow; wpltywa tez w sposob wymierny na podniesienie

wartosci firmy.

Ekspert ds. odpowiedzialnosci spotecznej powinien posiada¢ odpowiedni staz w firmie,
ktory umozliwitby mu trafne rozeznanie gtdbwnych probleméw organizacji. Powinna to by¢
osoba ulokowana w strukturze organizacyjnej firmy mozliwie blisko $cistego kierownictwa,
cieszgca sie zaufaniem spotecznym, posiadajgca odpowiedni prestiz, autorytet i wiedze.
Waznym jest, aby byla to osoba cieszaca sie zaufaniem spotecznym zaréwno wsrod
pracownikOw szeregowych, jak i kadry kierowniczej.

3.1 Projekt Ex.So.Res.

Ex.So.Res. to 24-miesieczny projekt europejski finansowany przez Program Leonardo da Vinci, majacy na celu
opracowanie, przetestowanie, ocenianie, upowszechnianie i popularyzowanie metodologii szkolenia dla ,Ekspertéw z
zakresu procesOw i instrumentéw odpowiedzialnosci spotecznej”. Zatozeniem projektu byla promocja i wprowadzanie
koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej (OS) poprzez opracowanie metod i narzedzi, ktére pozwolg organizacjom sektora
opieki zdrowotnej i spotecznej (OZS) na zastosowanie praktyk 0Ss2.

3.2 Sektor docelowy: organizacje opieki zdrowotnej i spotecznej

Projekt Ex.So.Res. dziatat od pazdziernika 2004 do pazdziernika 2006 w sektorze Opieki Zdrowotnej i Spoteczne,.
Partnerzy projektu przyjeli ogélng definicje tego sektora jako obejmujgcego wszystkie organizacje publiczne lub prywatne
Swiadczgce ustugi osobom lub grupom w trudnej sytuacji i wymagaj acym opieki (np. osobom z problemami
zdrowotnymi, inwalidom, ludziom starszym, dtugotrwale bezrobotnym, itd.).

Europejski sektor OZS (poza paroma istotnymi wyjgtkami) cierpi na brak wiedzy, specjalistycznych kompetenc;ji i spojnych
doswiadczen z dziedziny OS, co sprawia, ze pozostaje on w tyle w stosunku do ogdinego trendu, w ktérym

3.3 Grupa docelowa: beneficjenci Ex.So.Res.

Gtéwnymi adresatami projektu sg osoby pracujgce w sektorze OZS na stanowisku kierowniczym, chcace posigsc
podstawowa wiedze z dziedziny probleméw, proceséw i instrumentdw OS. Sg to specjali $ci, managerowie ds.
socjalnych i kierownicy  zatrudnieni w publicznych i prywatnych organizacjach sektora OZS.

Bezposrednimi beneficjentami projektu sg zatem publiczne i prywatne organizacje sektora OZS, a takze instytucje
zajmuj gce sie doskonaleniem zawodowym , ktére bedg mogly skorzysta¢ ze specjalnie opracowanej metodologii przy
szkoleniach specjalistow z dziedziny odpowiedzialnosci spoteczne;.

Posrednio, projekt ten wplynie réwniez na decydentéw i politykbw szczebla lokalnego poprzez przekazanie im dobrych
praktyk zawartych w zatwierdzonej metodologii. Ukierunkowany proces upowszechniania i popularyzacji ma zachecic ich
do wdrazania i promowania postaw i instrumentéw odpowiedzialnosci spoteczne;.

3.4 Fazy i rezultaty projektu Ex.So.Res.

Rozpoczety w pazdzierniku 2004 roku projekt jest podzielony na 7 Faz Roboczych (FR) trwajgcych tgcznie 24 miesigce.
Dziatalno$¢ projektu rozpoczyna pierwsza faza poswiecona badaniom i analizom, majgca na celu rozpoznanie

Wiecej informacji o projekcie i jego dziataniach mozna znalez¢ na stronie www.exsores.net
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doswiadczen i potrzeb organizacji sektora docelowego w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej (patrz publikacja ,Analiza
Potrzeb i Studium Wykonalnosci”, raport FR23).

Informacje i sugestie wynikajgce z FR2 zostaly wykorzystane w praktyce przy definiowaniu tresci, narzedzi i technik
programu szkolenia (FR3). Ta metodologia bedzie nastepnie przetestowana w inicjatywach pilotazowych (FR4) w celu
zebrania pozytecznych informacji zwrotnych od bezposrednich beneficjentéw lokalnych. Po przetestowaniu programu
szkoleniowego, partnerzy opracujg podrecznik koncowy (FR5): metodologiczne vademecum zawierajgce wytyczne do
wprowadzania Sciezki szkoleniowej ekspertow OS pracujgcych w organizacjach OZS. W czasie trwania projektu na
biezaco bedg monitorowane i oceniane dziatania oraz produkty koncowe (FR6), ze szczegdlnym naciskiem na
opracowanie i wdrozenie systemu audytu spoftecznego w projekcie. Faza upowszechniania (FR7) takze bedzie
realizowana na biezgco, co znacznie ulatwi interesariuszom uczestnictwo w projekcie, usprawni promocje rezultatow
projektu oraz zapewni szersze stosowanie metodologii szkoleniowe;j.

Gtéwne zaktadane rezultaty projektu obejmuja:

1. Raport z badan i analizy potrzeb (raport FR2);

2. Program szkolenia dla ekspertéw z zakresu procesow i instrumentéw odpowiedzialnosci spotecznej (niniejszy raport);

3. Vademecum metodologiczne, ze wskazéwkami dotyczgcymi treéci, technik i instrumentéw (produkt koncowy);

4. Strona i platforma internetowa (www.exsores.net);

5. Utworzenie lokalnych i ponadnarodowych sieci OS miedzy ludzmi i organizacjami dziatajgcymi w sektorze opieki
zdrowotnej i spotecznej.

3.5 Grupy fokusowe: partnerzy spoza partnerstwa

Kluczowa rola w realizacji projektu Ex.So.Res przypisana jest grupom beneficjentdw, czyli lokalnym grupom
fokusowym , ziozonym z przedstawicieli i czlonkédw organizacji sektora docelowego. Grupy fokusowe powstaly w
poczatkowej fazie projektu i dziatajg aktywnie przez caly czas jego realizacji. Partnerzy projektu organizujg okresowe i
tematyczne spotkania lokalnych grup fokusowych, dzieki czemu ich cztonkowie moga uczestniczy¢ w dziatach zwigzanych
z projektem, zwtaszcza w definiowaniu programu szkolenia, testowaniu metodologii szkoleniowej, ocenianiu produktow
czastkowych i koncowych oraz upowszechnianiu i promowaniu projektu.

Grupy fokusowe tworzg pewnego rodzaju laboratoria tematyczne , ktére majg na celu pogtebianie znajomosci koncepciji
odpowiedzialnoéci spotecznej i przektadanie jej na skuteczne praktyki organizacji docelowych zgodnie z potrzebami
konkretnych uzytkownikéw. Rola grup fokusowych w projekcie nie moze zatem by¢ przeceniona.

Lokalne grupy fokusowe stanowig tez istotny czynnik w osigganiu kolejnego z celéw Ex.So.Res., a mianowicie wspierania
powstawania lokalnych i ponadnarodowych sieci Odpowiedzialno §ci Spotecznej . Czlonkowie grup fokusowych
tworzg zalgzek takiej lokalnej sieci, ktéra z czasem powinna sie rozrosngé. Uczestnictwo w projekcie pozwala im na
dzielenie sie swoimi doswiadczeniami i pomystami, a takze zapewnia dostep do zaawansowanej wiedzy uczestnikow z
krajow europejskich dotyczacej kwestii odpowiedzialnosci spotecznej. Jednoczesnie partnerzy Ex.So.Res otrzymujg
istotne informacje zwrotne umozliwiajgce im dostosowanie wypracowywanej metodologii szkoleniowej do potrzeb
lokalnych uzytkownikdéw, co jednoczes$nie wydatnie zwigksza szanse pomyslnego wprowadzania i stosowania w
przysztosci metodologii przez organizacje sektora opieki zdrowotnej i spotecznej.

4. Niektore zato zenia wst epne
Takg definicje przyjeto jako gtébwng inspiracje dla partneréw w procesie opracowywania programu szkolenia.

e Szkolenie powinno by¢ adresowane zaréwno do 0s6b, jak i organizacji : nawet, jesli pojedyncza osoba lub
okreslony zesp6t wykonawczy moze zapewni¢ efektywniejsze wdrazanie odpowiedzialnosci spotecznej,
koncepcja ta powinna sta¢ sie ,wtasnoscig” catej organizacji, ksztattowac jej kulture, $wiadomosc¢ i dziatania. A
osoba lub osoby odpowiedzialne za OS nie powinny by¢ specjalistami posiadajgcymi wiedze tajemng i
odseparowanymi od reszty organizacji, ale pewnego rodzaju instruktorami, moderatorami pomagajgcymi
organizacji w cigglym szkoleniu i pracy nad zagadnieniami odpowiedzialno$ci spotecznej;

* Nalezy rozwazy¢ dychotomie ,czas zainwestowany a czas stracony”; rezultat szkolenia powinien wskazywac na
to, ze czas przeznaczony na szkolenie byt dobrze zainwestowany i dat oczekiwane wyniki. Postawa
odpowiedzialnosci spotecznej, jak tez metodologia szkoleniowa, powinny dawa¢ w efekcie pomno zenie
zasobow , a nie ich utrate.

Kandydata do szkolenia z zakresu OS powinno charakte  ryzowa €:

a) w zakresie predyspozycji osobowosciowych i postawy etycznej:
odpowiedzialno$¢ i uczciwosé,
zaangazowanie spoteczne, tolerancja i umiejetnosé empatii,
umiejetnosci negocjacyjne i rozwigzywanie konfliktow,
sumienno$¢ i doktadnosé,
zmyst analityczno-syntetyczny,

b) w zakresie posiadanej wiedzy i kwalifikacji zawodowych:

3 Dokument ten mozna pobrac ze strony www.exsores.net (download reports) w jezyku angielskim, wtoskim, polskim i stoweriskim.
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wiedza z podstaw zarzgdzania i marketingu,
znajomo$¢ problematyki jakosci,
znajomo$¢ podstaw zachowan spotecznych,

c) w zakresie do$wiadczenia zawodowego:
praktyka w zarzadzaniu,
umiejetnos¢ dziatania samodzielnego i pracy w grupie,
praktyka w kierowaniu zespotami pracowniczymi,
skuteczno$¢ w dziataniu i ukierunkowanie na sukces,
otwarto$¢ na zdobywanie wiedzy i innowacje,
praktyka w wystgpieniach i prezentacjach publicznych.

Ekspert b edzie posiadat wiedz e, kwalifikacje i $wiadomo $¢ tego, ze poprzez swoje dziatania:

e promuje odpowiedzialno$¢ spoteczng jako podstawe dziatania organizacii,

e przyczynia sie do wzmacniania zasad odpowiedzialno$ci spotecznej i doskonali sposéb przedstawiania wynikéw
dla potrzeb wszystkich interesariuszy,

e wspiera proces doskonalenia organizacji w aspekcie etycznym, ekologicznym i ekonomicznym.

W zakresie dziata n ogélnych Ekspert powinien :

* inicjowa¢ opracowanie dokumentéw odpowiedzialno$ci spotecznej organizacji (polityka spoteczna, plany,
strategie, kodeksy)

« dbac¢ o wtasciwg realizacje zasad polityki spotecznej odpowiedzialnosci,

« dbac o ciggte doskonalenie tej polityki,

* wspiera¢ przestrzeganie podstawowych praw pracowniczych, zapewnia¢ dostepnosé szkolen, réwnos¢ szans,
bezpieczenstwo miejsca pracy,

»  propagowac tolerancje i poszanowanie indywidualno$ci w miejscu pracy,

» wspiera¢ przeciwdziatanie réznorodnym zagrozeniom spotecznym,

e przyczyniac sie do doskonalenia poziomu ochrony $rodowiska,

* wplywaé na poziomie planowania oraz realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju,

» przeprowadzaé okresowe oceny efektéw wdrozonych strategii,

» zapewni¢ przeptyw informacji na temat polityki spotecznej odpowiedzialnoci do wszystkich zainteresowanych
stron,

e zapewni¢ wihasciwe archiwizowanie dokumentéw okreslajacych polityke spotecznej odpowiedzialnosci i
dowoddw jej realizaciji,

* monitorowac realizacje deklarowanych strategii wobec wszystkich zainteresowanych stron,

» zbiera¢ informacje na temat oceny tych strategii od przedstawicieli wszystkich zainteresowanych stron,

» zbierac¢ informacje na temat ewentualnych naruszen deklarowanych zasad,

e wspomagac proces komunikowania deklarowanych strategii i konkretnych zalecen,

« ulatwia¢ wplyw przedstawicieli zainteresowanych stron na modyfikacje zasad polityki spotecznej,

» inicjowaé dziatania zwiekszajgce obszar oddzialywania spotecznego organizacji,

* wspoOipracowac i prowadzi¢ dialog z partnerami spotecznymi w zakresie tworzenia lokalnych programéw
spotecznych,

« dbac¢ o to aby wklad organizacji w rozwdj lokalnej spotecznosci byt odczuwalny przez jak najwiekszg liczbe jej
mieszkancéw,

* uwzgledniaé oczekiwania kierowane ze strony podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego,

* inicjowaé¢ szkolenie kadry wiasnej w zakresie wzmocnienia procedur, wzorcéw i zachowan pracownikéw oraz
kadry kierowniczej zainteresowanych dtugoterminowym sukcesem organizaciji,

« odbywaé okresowe spotkania z Zarzgdem.

Zadania szczeg6towe Eksperta na stanowisku b eda obejmowa ¢€:

* inicjowanie wyrazenia woli podjecia tematyki odpowiedzialno$ci spotecznej przez Zarzad organizacji,
« okreslenie grup interesariuszy istotnych dla tego zadania,

» okreslenie i udokumentowanie wizji i misji organizacji oraz przyjmowanych warto$ci,

» okreslenie i opisanie zakresu, metod i cel6w strategicznych,

»  okres$lenie uzywanych wskaznikéw i sposobéw pomiaru,

e zbieranie informacji, danych i ocen wyrazanych przez interesariuszy,

« analizowanie tych informacji, ustalanie metod doskonalenia wynikéw,

e opracowanie sposobdw prezentacji i przygotowanie niezbednych dokumentoéw,

e wspomaganie przeprowadzenia niezaleznego audytu,

* udostepnianie raportow i wynikoéw audytéw, zachecenie do przekazywania informacji zwrotnych,
«  okreslenie procedur wdrozenia wynikow i wytycznych do analizy strategiczne;.
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Dodatkowo dziatania Eksperta bedg wynikaty ze szczegétowych prac niezbednych do opracowania takich

dokumentéw jak m.in.:

e regulamin pracy (organizacja pracy, czas pracy, zasady wynagrodzen, sSwiadczenia socjalne, opieka
medyczna),

«  zaktadowy uktad zbiorowy pracy (tam gdzie jest konieczny),

e system bezpieczenstwa pracy,

e polityka zatrudniania i rozwoju kadry (kryteria zatrudniania i zwalniania, mozliwosci rozwoju zawodowego,
zasady nabywania udziatow w przysztosci),

»  kodeks postepowania pracowniczego.

« system komunikacji wewnetrznej,

e regulaminy $wiadczen dodatkowych (np. sprzedazy mieszkan zaktadowych),

e regulaminy Swiadczen branzowych,

«  regulaminy konkurséw pracowniczych.

Ekspert zapewni, ze w dziataniu praktycznym organizacja (pracodawca)

e zapewnia zdrowe i bezpieczne warunki pracy we wszystkich swoich zaktadach i filiach oraz podejmuje wtasciwe
dziatania w celu zapobiezenia wypadkom przy pracy i zagrozeniom dla zdrowia, poprzez maksymalne
ograniczenie przyczyn zagrozenia dla zycia i zdrowia, wystepujgcych na stanowisku pracy.

e przeprowadza regularne konsultacje ze wszystkimi pracownikami, majgce na celu wylonienie obszaréw, w
ktérych moga wystgpi¢ problemy i zapobieganie tym problemom.

e respektuje prawo wszystkich pracownikéw do swobodnego tworzenia zwigzkéw zawodowych, wstepowania w
ich szeregi i prowadzenia zbiorowych negocjacji z pracodawca.

e w przypadku wiekszych redukcji zatrudnienia, zapewni zwalnianym pracownikom wyptate odpraw oraz stworzy
plany pomocy w znalezieniu przez nich innego miejsca pracy. Plany te zostang podane do wiadomosci
pracownikéw lub ich oficjalnych przedstawicieli.

e stwarza wszystkim pracownikom réwno$¢ szans rozwoju i nie stosuje, ani nie popiera, dyskryminacji w
zatrudnianiu, wynagradzaniu, dostepnosci szkolen, awansowaniu pracownikdw na wyzsze stanowiska,
rozwigzywaniu umowy o prace i przechodzeniu na emeryture, z uwagi na narodowo$¢ i pochodzenie etniczne,
przynaleznos¢ do grupy spotecznej, wyznawang religie, niepetnosprawnosc, pte¢, wiek, orientacje seksualna,
przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych lub poglady polityczne.

e nie stosuje ani nie popiera przymusu psychicznego lub fizycznego, obrazy stownej, kar polegajgcych na ciezkiej
pracy, nie przyzwala na zachowanie, w tym gesty, spos6b wyrazania sie i kontakt fizyczny, ktére majg zwigzek
z postawami seksualnymi, przymuszaniem, zastraszaniem, obraza lub wykorzystywaniem pracownika.

e opracowuje i utrzymuje w mocy odpowiednie procedury regulujgce postepowanie w przypadku zaistnienia
konfliktéw pracowniczych.

e podejmuje dziatania zmierzajgce do tego, aby wyptacane wynagrodzenia spetniaty lub przewyzszaty minimalny
poziom ptac okreslony przepisami prawa lub przyjetymi w branzy standardami. Ten poziom wynagrodzen
powinien by¢ zawsze wystarczajgcy do zaspokojenia podstawowych potrzeb pracownikéw i dodatkowo
zapewnia¢ im pewng kwote dochodéw, ktérg mogg swobodnie dysponowac.

e podejmuje kroki w celu zapewnienia, ze konstrukcja pensji i innych skfadnikow wynagrodzenia jest
przedstawiona pracownikom w sposob zrozumiaty i przejrzysty oraz ze wynagrodzenie jest wyptacane zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawnymi i w spos6b wygodny dla pracownikow.

* nie bedzie zawiera¢ zadnych umoéw, na mocy ktérych pracownicy mieliby wykonywaé swojg prace bez prawa do
wynagrodzenia za nig. Nie bedg organizowane fikcyjne programy praktyk zawodowych, majgce na celu
unikniecie obowigzkow, ktére nakladajg na Firme stosowne przepisy prawa odnoszace sie do pracy i
ubezpieczen spotecznych.

e utworzy i bedzie utrzymywa¢ w mocy wiasciwe procedury majace na celu ocene i dokonanie wyboru
najwazniejszych dostawcow i kontrahentdw, na podstawie kryterium ich zdolnosci do spetnienia wymagan
zawartych w polityce spotecznej. Kryterium wyboru dostawcéw jest takze ich zdolno$¢ przedstawienia
mozliwych do zaakceptowania dowodow, ze wymagania te sg stale spetniane.

e popiera i uczestniczy w tych dziataniach spotecznosci lokalnych, ktére majg na celu aktywne wspieranie rozwoju
ekonomicznego, spofecznego i edukacyjnego oraz postepu w dziedzinie ochrony srodowiska naturalnego.
Wsparcie to, udzielane przez Organizacje, jest przejawem jej zaangazowania w rozwoéj spotecznosci lokalnych,
w ktorych prowadzi swojg dziatalnos¢.

e zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych i uczciwosci w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz do wspierania wysitkbw wiadz panstwowych i miedzynarodowych, majgcych na celu
stworzenie i wprowadzenie w zycie wysokich standardéw etycznych, obowigzujacych we wszystkich sferach
dziatalno$ci gospodarczej.
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8. Lista skrotow i stowniczek

8.1 Lista skrotow

OZS: opieka zdrowotna i spoteczna

OSB: odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu
OS: odpowiedzialno$¢ spoteczna

PLP: Potrojna Linia Przewodnia

SZ: szkolenie zawodowe

FR: faza robocza

8.2 Sfowniczek

Accountability - Odpowiedzialnos¢ (obliczalnosc)

Zasada, wedtug ktdrej poszczegdlne osoby, organizacje i spoteczno$¢ powinny brac
odpowiedzialnos¢ za siebie, za swoje dziatania lub ich zaniechanie oraz by¢ gotowymi do
poniesienia konsekwencji swoich dziatan lub ich braku. Organizacje i pracownicy muszg
umie¢ zda¢ sprawe ze swoich dziatan przed odpowiednimi witadzami nadzorczymi,
udziatowcami lub cztonkami oraz opinig publiczna, a takze dowie$¢, ze przestrzegajg
obowigzkéw statutowych, wymagan audytéw, odpowiednich standardéw i kodekséw
dziatania oraz ze spetniajq oczekiwania spotecznosci.

AccountAblility 1000 (AA1000)

Standard zapewniajacy systematyczne, wszechstronne i wiarygodne podnoszenie jakosci
spotecznej i etycznej obliczalnosci (accountability) organizacji, a takze innych aspektdw jej
dziatania. Ramy standardu AA1000 zostaty opracowane przez organizacje AccountAblility
pochodzaca z Wielkiej Brytanii. Miat on odpowiada¢ na potrzeby organizacji zwigzane z
wiaczaniem proceséw angazowania interesariuszy do codziennej pracy. Standard ten
dostarcza uzytkownikom wskazdwek, jak stworzy¢ systematyczny proces angazowania
interesariuszy, tak, aby mogt generowad wskazniki, cele i systemy raportowania, konieczne
do skutecznego wptywania na decyzje, dziatania i ogding prace organizacji.

Agenda 21

Agenda 21 to wszechstronny plan dziatania, ktéry moze byC przyjety na szczeblu
globalnym, krajowym i lokalnym przez organizacje powigzane z ONZ, rzady panstw i inne
organizacje na kazdym obszarze, na ktdérym cztowiek wptywa na Srodowisko naturalne.

Audyt spoteczny
Systematyczna ocena spotecznego wptywu organizacji w odniesieniu do standarddw i
oczekiwan. (Zielona Ksiega OSB Komisji Europejskiej, 2001 r.)

Benchmarking (porownywanie)
Porédwnanie Srodowiskowych i spotecznych proceséw zarzadzania, dziatan i raportowania.

Centrum kopenhaskie
Niezalezny oSrodek powotany przez rzad dunski w 1998 r. w odpowiedzi na rosnhace
miedzynarodowe zainteresowanie zjawiskiem nowego partnerstwa spotecznego oraz
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inicjatywami odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (OSB)
www.copenhagencentre.org

CSR Europe

CSR Europe to organizacja typu non-profit promujaca odpowiedzialno$¢ spoteczng biznesu.
Jej misjq jest pomoc przedsiebiorstwom w osigganiu dochodowosci, zréwnowazonego
wzrostu i rozwoju jednostek za pomoca stosowania koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu W praktyce biznesowej.

WWWw.Csreurope.org

CSR Toolkit (Zestaw narzedzi OSB)

Krotkie wprowadzenie do prostych narzedzi, ktére moga zostaC zastosowane przez
przedsiebiorstwa, pragnace wiaczy¢ koncepcje odpowiedzialnosci spotecznej biznesu do
swojej codziennej praktyki.

Ukazuje sposoby, dzieki ktérym odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu (OSB) moze przyczynic
sie do wzrostu konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw.

Jako instrument samooceny stanowi czeS¢ ogdlnoeuropejskiej kampanii na rzecz poprawy
Swiadomosci OSB.

(Komisja Europejska, Kampania na rzecz OSB, 2004 r.)

European Multistakeholders Forum (Europejskie forum interesariuszy)

Europejskie forum interesariuszy w dziedzinie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu,
ktéremu przewodniczy Komisja Europejska, faczy reprezentatywne organizacje
pracodawcdw, sieci biznesowe, zwigzki zawodowe i organizacje pozarzadowe z catej Europy
w celu promowania innowacji, spdjnosci i przejrzystosci w istniejagcych praktykach i
narzedziach OSB. Mandat forum zostat zatwierdzony 16. pazdziernika 2002 r., w dniu jego
uruchomienia. Tematyczne ,,okragte stoty” forum pozwalajg na wymiane dobrych praktyk i
oszacowanie stosownosci ustanawiania wspolnych zasad dla dziatan i instrumentéw OSB.

Fair Trade (Uczciwy handel)

Znak ,Fair Trade” to niezalezna etykieta konsumencka gwarantujgca uczciwe transakcje
drobnym pracownikom i rolnikom z krajéw rozwijajacych sie. Producenci otrzymujg cene
minimalng, ktdra pokrywa koszty produkcji oraz dodatkowg premie, ktdra jest inwestowana
w spoteczno$¢ lokalna.

Global Reporting Initiative (GRI) - Inicjatywa Globalnego Raportowania

GRI jest niezalezng instytucjq angazujaca wielu interesariuszy, ktdrej misjq jest
opracowanie i rozpowszechnienie Dyrektyw Raportowania Rozwoju Zréwnowazonego.
Dyrektywy te moga by¢ dobrowolnie wykorzystywane przez organizacje do sktadania
raportdw z ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych aspektéw swoich dziatan,
produktdw i ustug. GRI zaktada aktywne uczestnictwo przedstawicieli organizacji biznesu,
ksiegowosci, inwestycji, ochrony srodowiska, praw cztowieka oraz organizacji badawczych i
organizacji pracy z catego $wiata. Zatozona w 1997 r. GRI uzyskata niezalezno$¢ w 2002 r. i
stanowi oficjalne centrum wspdtpracy Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony
Srodowiska (UNEP), dziatajacego wspdlnie z Global Compact, inicjatywq sekretarza
generalnego ONZ Kofi Annana.

www.globalreporting.org

Interesariusz
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Jednostka, spoteczno$¢ lub organizacja, ktdra jest w jakikolwiek sposdb powigzana z dang
organizacjg, ktdra ma jakikolwiek badz ,interes” w dziatalnosci organizacji — czyli jest to taki
podmiot, ktory wywiera wptyw badz na ktdry jest wywierany wptyw przez dowolny aspekt
dziatalnosci danej organizacji (produkty, dziatania, wyniki, itp).

Misja organizacji

Deklaracja roli lub celu, zgodnie z ktérymi organizacja chce stuzy¢ swoim interesariuszom.
Opisuje dziatania organizacji (biezace mozliwosci), komu ona stuzy (interesariusze), i co
sprawia, ze jest wyjatkowa (uzasadnienie istnienia).

Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ (Responsible Entrepreneurship)

Koncepcja wysunieta przez ONZ, uznajgca role biznesu w osigganiu trwatego rozwoju i
zdolno$¢ spdtek do takiego zarzadzania swoimi dziataniami, ktdre przyczyniajq sie do
wzrostu ekonomicznego i zwiekszania konkurencyjnosci przy jednoczesnym zachowaniu
polityki ochrony s$rodowiska i promowania odpowiedzialnosci spotecznej. (Zielona Ksiega
OSB Komisji Europejskiej, 2001 r.)

Odpowiedzialnos¢ Spoteczna Biznesu (OSB)

Koncepcja, wedtug ktoérej spdtki powinny uwzglednia¢ kwestie spoteczne i ekologiczne w
swoich dziataniach biznesowych i w dobrowolnych interakcjach z interesariuszami. (Zielona
Ksiega OSB Komisji Europejskiej, 2001 r.)

Odpowiedzialnos¢ Spoteczna Organizacji (0SO)

Zrownowazone podejscie organizacji do kwestii ekonomicznych, spotecznych i
ekologicznych, majace na celu przynoszenie korzysci ludziom, spoteczno$ciom oraz catemu
spoteczenstwu. (Grupa doradcza do spraw odpowiedzialnosci spotecznej ISO, kwiecien
2004.

Odpowiedzialno §¢ Spoteczna (definicja Ex.So.Res.)

Postawa holistyczna, opierajgca sie na rozlegltym i wszechstronnym procesie; jej podstawg
jest osobista odpowiedzialno$¢ jednostek w stosunku do uzytkownikéw i klientow; jest to
postawa uwzgledniajgca wartosci i swiadomos¢ tych wartosci, takich jak przejrzystosé,
uczestnictwo i partnerstwo. Polega na wprowadzaniu do danego sektora innowacji
socjalnych, poprzez partnerstwo strategiczne i postawe ukierunkowang na interesariuszy;
polega na mierzeniu wartosci dodanej, promocji profesjonalizmu i wspierania zmian
spotecznych prowadzacych do diugoterminowego rozwoju organizacji i osobistego rozwoju
beneficjentéw.

OZS (opieka zdrowotna i spoteczna)

Sektor obejmujacy organizacje publiczne lub prywatne $wiadczace ustugi na rzecz oséb lub
grup w trudnej sytuacji i wymagajgcych opieki (np. osob z problemami zdrowotnymi,
inwalidéw, ludzi starszych, diugotrwale bezrobotnych, itd.).

PLP (Potrojna Linia Przewodnia) - TBL (Triple Botto  m Line)

Idea, wedlug ktérej dziatalno$¢ przedsiebiorstwa powinna by¢é mierzona catosciowo, z
uwzglednieniem wszystkich trzech aspektow jego dziatalnosci, tj. nie tylko skutecznosci
ekonomicznej, ale takze wptywu na srodowisko naturalne i kapitat ludzki. (Zielona Ksiega
Komisji Europejskiej, 2001 r.)

Raport spoteczny
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Pozafinansowe dane organizacji dotyczace niektérych Iub wszystkich sposrod
nastepujacych dziewieciu zagadnien: misji, wizji i wartosci; atmosfery w miejscu pracy;
dialogu spotecznego; praw cziowieka; zaangazowania spotecznosci; lokalnego rozwoju
ekonomicznego; srodowiska i rynku.

Schemat ekozarz gdzania i audytu (system EMAS)

Dobrowolny system przeznaczony dla indywidualnych obiektow przemystowych,
wprowadzony w kwietniu 1995 r. przez Unie Europejska, ktorego celem jest zapewnienie
rozpoznawalnosci tym przedsiebiorstwom, ktére wprowadzity program aktywnej ochrony
Srodowiska, i ktére starajg sie nieustannie poprawia¢ swojg efektywnos¢é w tej dziedzinie.

Social Accountability 8000 (SA8000) — Bilansowanie Spoteczne

Miedzynarodowy standard bilansowania spotecznego jest inicjatywg powotang przez Social
Accountability International (SAI), wytoniong z Council on Economic Priorities Accreditation
Agency (CEPAA) ze Stanéw Zjednoczonych. Celem SA8000 jest zapewnienie etycznych
fundamentow oferowanych ustug i towaréw. SA8000 to dobrowolny standard, ktéry moze
by¢ stosowany w organizacjach réznej wielkosci i w stosunku do przedsiebiorstw z dowolnej
branzy. Moze zastapi¢ lub uzupetni¢ kodeksy odpowiedzialnosci spotecznej specyficzne dla
danej spétki lub branzy. SA8000 ustala podstawowe standardy regulujgce kwestie:
zatrudniania dzieci, stosowania pracy przymusowej, spetniania zalecen bezpieczenstwa
$rodowiska pracy, wolnosci zrzeszania sie i prawa do negocjacji zbiorowych, stosowania
dyskryminacji, przymusu fizycznego lub psychicznego, przestrzegania dopuszczalnej ilosci
godzin pracy, systemdéw wynagradzania i zarzadzania.

Warto sci
Podstawowe przekonania, ktére mamy w odniesieniu do stusznosci i prawidtowosci naszych
dziatan i relacji z innymi ludzmi.

SZ (Szkolenia zawodowe)

Edukacja i szkolenie majace na celu wyposazenie ludzi w umiejetnosci i kompetencje
potrzebne na rynku pracy. (Europejska Fundacja do Spraw Szkolen, 1997 r.; CEDEFOP,
Terminologia szkolenia zawodowego - Stowniczek, 2003 r.)

ZIELONA KSI EGA ,PROMOWANIE EUROPEJSKICH STRUKTUR OSB”

Informator, opublikowany przez Komisje Europejska w czerwcu 2001 r., ktéry ma na celu
zapoczatkowanie rozlegtej debaty o mozliwych sposobach promowania odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu przez Unie Europejska na szczeblu europejskim i miedzynarodowym, a w
szczegolnosci o sposobach najefektywniejszego wykorzystania zebranych doswiadczen, wspierania
nowatorskich praktyk, zwiekszania przejrzystosci i rzetelnosci proceséw oceniania i legalizowania.
ZK Proponuje postawe, opartg ha takim pogtebianiu partnerstwa, w ktérym wszystkie strony majg

aktywnag role.
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9. Kontakt
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Projekt Ex.So.Res. jest realizowany przez partnerstwo ztozone z nastepujacych organizacji:

Nazwa Kraj Opis Kontakt
APSA)] Francja Stowarzyszenie ds. poprawy sytuacji APSAJ odeszto z projektu
spotecznej mtodziezy i dorostych Ex.So.Res. w listopadzie 2005 r.
Centre Spirala Stowenia Centrum rozwoju wzajemnych relacji  Toni Vrana
info@centerspirala.org
Cooss Marche Onlus Witochy | Przedsigbiorstwo socjalne Francesca Scocchera
dostarczajace ustug osobom f.scocchera@cooss.marche. it
wymagajacym opieki i promujace
dziatalno$¢ badawcza
Espace Développement Francja Spotka konsultingowa i szkoleniowa Pascal Mullard
pascal.mullard@wanadoo.fr
Innotiimi AB Szwecja Spotka konsultingowa i szkoleniowa Lena Rogeland
lena.rogeland@innotiimi.se
Gmina Ancona Witochy = Samorzad lokalny Piero Remitti
piero.remitti@comune.ancona.it
Pares Witochy Spotdzielnia oferujaca doradztwo, Graziano Maino
szkolenia i bgd’aniq z dziedziny OS g.maino@pares.it
oraz zagadnien zwigzanych z
rozwojem zrownowazonym
Social Enterprise Europe \\jelka @Organizacja konsultingowa i Cliff Southcombe
Ltd. Brytania SZkoleniowa, wpierajaca _ cliff@socialenterprise.co.uk
przedsiewziecia spoteczne w catej
Europie
Warminsko-Mazurski Polska @ Stowarzyszenie zajmujace sie Henryk Narwojsz

Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w
Olsztynie

edukacjq i doskonaleniem
zawodowym dorostych i miodziezy

bp@wmzdz.pl
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